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OGGETTO: CCONVENZIONE TIM - DIPARTIMENTO VIGILI DEL FUOCO.  

SEGNALAZIONE GRAVI DISSERVIZI E RICHIESTA DI ATTIVAZIONE 
DI TUTTI I SERVIZI AGGIUNTIVI IN ANALOGIA ALLA  CONVENZIONE 
CON LA POLIZIA DI STATO. 

 
 
 Il Ministero dell’Interno Dipartimento Vigili del Fuoco, del Soccorso Pubblico e della 
Difesa Civile, ha stipulato con l’azienda Telecom Italia un contratto in convenzione per la 
fornitura di servizi di telefonia mobile al personale Vigili del Fuoco (contratto intestato a: 
MIN.INTERNO-DIPART.VV.F-D.C.R.L.S. - AREA TLC-GRUPPO C. - CF 0219290584; 
Num. Contratto 888000635262) al quale veniva fornita apposita scheda SIM di classe C, 
con tariffe agevolate. 
 
 Tra gli scopi di tale convenzione vi sarebbe quello di offrire la possibilità 
all’Amministrazione di contattare i propri dipendenti a costi vantaggiosi e per i dipendenti 
comunicare con le  sedi di servizio, uffici vari o direttamente tra colleghi, a tariffe 
agevolate. Tuttavia tale convenzione ad oggi è praticamente limitata alle sole telefonate in 
entrata ed in uscita, da e per il territorio nazionale, non essendo stati attivati quei servizi 
connessi a qualsiasi SIM di telefonia mobile, ovvero SMS, MMS, traffico dati tramite 
connessione GPRS o UMTS, anche attraverso eventuale sottoscrizione di tariffa “FLAT”, 
roaming internazionale, servizi WAP ecc., con relativo addebito al personale che ne 
usufruisce, il tutto a causa di non meglio precisati problemi tecnici. 
 
 Appare alquanto curioso che l’azienda TIM rinunci ad un maggiore introito derivante 
dall’attivazione dei servizi in precedenza elencati, costringendo al contempo il personale 
Vigili del Fuoco a mantenere attiva una ulteriore utenza telefonica per poterne usufruire, 
spesso con altri operatori, con tutti i disagi che ciò comporta (es. doppio apparato 
telefonico, o scambio di SIM) e che stanno progressivamente riducendone l’utilizzo, 
venendo meno lo scopo iniziale della convenzione. 
 

AL S.E. IL CAPO DIPARTIMENTO 
DEI VIGILI DEL FUOCO, DEL SOCCORSO 
PUBBLICO E DELLA DIFESA CIVILE 
Prefetto Francesco Paolo Tronca 
 
AL SIG. DIRETTORE CENTRALE PER LE  
RISORSE LOGISTICHE E STRUMENTALI 
DEL DIPARTIMENTO VVF, S.P. E D.C. 
Dott. Ing. Marcello DELLA GIOVANPAOLA 
 
A TELECOM ITALIA 
Direzione Generale Roma 
Settore telefonia mobile 4 
 
AL SOTTOSEGRETARIO DI STATO  
Sen. Francesco Nitto PALMA 
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 Appare altresì anomalo che le problematiche tecniche addotte a giustificazione 
possano riguardare esclusivamente i Vigili del Fuoco. Risulta infatti a questa O.S. 
CONAPO che la Polizia di Stato con convenzione apparentemente analoga, ovvero “Tim 
Duo classe C”, oltre ad avere tariffe decisamente più vantaggiose, come ad esempio 1000 
minuti al mese gratis, verso tutti gli aderenti alla convenzione, ha la possibilità di usufruire 
di tutti i servizi sopra elencati (si veda allo scopo l’allegato alla nota del “Dipartimento di 
Pubblica Sicurezza” – Ufficio per le relazioni Sindacali n. 557/RS/01/36/8472 del 05 
Novembre 2008, che ad ogni buon fine si allega alla presente). 
 
 Purtroppo, la scrivente O.S. CONAPO riscontra per l’ennesima volta un trattamento 
discriminatorio riservato ai Vigili del Fuoco, rispetto alla Polizia di Stato, che, seppur 
dipendenti dello stesso Ministero dell’ Interno, usufruisce di trattamenti diversi ed 
economicamente più favorevoli anche per quanto concerne il contratto di telefonia mobile. 
 
 In relazione a quanto in precedenza esposto, questa organizzazione sindacale 
CONAPO chiede di volersi adoperare per rimuovere gli ostacoli che impediscono la 
modifica delle condizioni contrattuali, equiparandole a quelle offerte alla Polizia di Stato, 
ovvero: 
 

• Attivazione dei servizi di SMS, MMS, roaming internazionale, navigazione 
“WAP” e “WEB” tramite “APN wap.tim.it” e “ibox.tim.it”; 

 
• Possibilità di attivare contratti di navigazione “FLAT” a richiesta dell’utente; 

 
• Riconoscimento del bonus mensile di 1000 minuti verso il personale Vigili del 

Fuoco; 
 

• Attivazione di tutti gli altri servizi TIM previsti per i normali contratti. 
 
 
 In attesa di un gradito riscontro, si porgono distinti saluti. 
 
 Roma, 1 dicembre 2008.  
 
 
 
 Il Segretario Generale 

CONAPO Sindacato Autonomo VVF 
C.S.E. Antonio Brizzi 






























