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Oggetto: Traffico di fonia rnobile sviluppato F€r usfl perscnale - R'ecupero importi pregressi

Si fn seguito alle segn*l*rioni pewenuîe, per inviart tr*a prima inforrnativa sull'nccaduio:

11 servicia di tdefoni* mobite di cui usufruiscono i dipendenti del Dipnrtim*nta ptevedt che it

traffico svíluppata Fr-uss per*onale vsnga addebitxo ai dipendenti ste*si mediente domieiliazinrte

b*ncarin*

Si sons però vcrificati moltsp1i,ci casi di pugry"n{,no1. a1.d'ati a buon fine, p*r rnotivi di varia

natura. L-a frmsionnlit$ del servizio ooo hu pero subito trimitazioni: i dipendenti del Dipattimento

hffino potuto eontinu*rc a fruire del servizio, sviluppa*da quírdi ulteriore traffico, ser:za ricenetne

1'addebito.

Ripristinata ir fi:nrisnalità di donniciliazione, sono pervenuti alle bancbe gli *ddebiti relativi ad una

prima p*rte di qu*nto camplessivamrnte dowto'

purtroppo nsR ù steto possibile inviare con la dowta tenrpestività una infonnativa chs descrives$e

O*"dli, e rolativi i*pnoi, eui-l'sddebito ffin riferito; dsl chè il disagio pr*vato da rnolteplici

dip*ndenti del Dipsstirnenic nel ricevere l'addebito, diragio d*tteto enche dal timnre di possibiti

errori di computaeione della spÈ$s-

Ciò premesso, si u,,ole con !a pre$ents ders as$isurauisne dslla correttez?a degli imp*rti addebit*ti'

in linsa con le csndizi*ni *ontrattustri in essors' Nel contempo si comufiic. *!:,-- iR een*o tma 
i

analisi vslte €d i"di;idusrs ia madatità più oppcrtuna per il supcrarne.rrto della criticitÀ ereaÍas'i, c*a l

l,isdivi&mzione di urn fonnn di rccupero **gti i*potti dovuti chc ryeyeda ryl* l'indic*cisne dei

periodi e úegli i*p"ni costitutivi fnddebitd *nóhg prev*da gli flltri po*sibiti accorgirn*nti che

fttrc*Íîr luiia S.p.A- ' Ttsti i Úirhfi re*xvrli (pry" I di 2)
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possano conhibuire a ridurnE sl minimo il disagis p*r i dip*ndenti d*I *ip'artimcnt*. {$i pr**isa che

/ la limita'jone dells infsrmadiva alla indicazione dei *oli dati ec*nomici" priva quindi di una
/ specificazione dei cansumi effettuati, deriva da vincoli norrnativi che c&ngentono di fornir* deti di

raffico relativi ai soli sei mexi ultimi trascorsi).

Di tals linea d'azíone verrà data viribilita all'Arnministrazian* al fine di rccepire Ie eventuali
raccornandazioni del caso.

Con i migliori saluti.
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