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Alla 

 

e, p.c.  Al 

 

Al 

Segreteria Regionale della O.S. CONAPO 

 

 Direttore Centrale per le Risorse Finanziarie 

 

Direttore Centrale per le Risorse Logistiche e 

Strumentali 

 
 

 

Oggetto: Ritardi nella ricarica delle Card Buoni Pasti Elettronici EDENRED. – Riscontro.   

   

 Si fa seguito alla nota di Codesta O.S. n.24/2023, acquisita al prot. 17039 del 03/10/2023 di 

questa Direzione regionale, concernente l’oggetto. 

Primariamente, si rappresenta che la problematica evidenziata risulta attenzionata con 

particolare interessamento da parte dei competenti Uffici di questa Direzione, che più volte si sono 

trovati a segnalare presso le opportune sedi la situazione di strutturale carenza di risorse finanziarie 

dedicate all’acquisto dei buoni pasto per il personale. 

Ed invero, si porta a conoscenza di Codesta OS che fin dalla prima assegnazione delle – pur 

esigue – risorse messe a disposizione sul relativo capitolo di spesa è stato richiesto ai Comandi, con 

nota ufficiale di ripartizione, di procedere con la massima celerità a impegnare la relativa spesa, al 

fine di sanare le situazioni di spettanze pregresse per il personale dipendente, liquidando le fatture 

nel più breve tempo possibile, sia per evitare la sospensione del servizio da parte della ditta 

erogatrice, sia per corroborare la successiva richiesta di integrazione dei fondi che sarebbe stata 

avanzata a cura di questa Direzione. Inoltre, è stato parimenti richiesto di procedere, a seguito della 

avvenuta liquidazione di quanto assegnato, alla trasmissione di un prospetto aggiornato dei 

fabbisogni di Buoni Pasto Elettronici per il corrente esercizio, segnalando eventuali arretrati ancora 

persistenti, onde consentire ai competenti Uffici di questa Direzione di quantificare la somma da 

richiedere a completamento dell’E.F. in corso.  

 La conseguente richiesta di fondi è stata quindi trasmessa da parte di questa Direzione  

Regionale alla Direzione Centrale per le risorse logistiche e strumentali, a seguito del monitoraggio 

sul fabbisogno per il corrente esercizio finanziario, ponendo in evidenza che “i Comandi dipendenti 

e la Direzione si trovano attualmente in situazioni di grave arretrato nel riconoscimento dei buoni 

pasto, esistendo un ritardo medio di oltre 8 mesi, cui consegue un generale malcontento 

rappresentato costantemente” e chiedendo pertanto di valutare la possibilità di procedere con ogni 
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urgenza ad una seconda assegnazione di risorse, secondo quanto rappresentato anche alla luce delle 

note provenienti dai relativi Comandi, che ad ogni buon fine sono state allegate.  

Allo stato attuale, si è pertanto in attesa di ricevere tale seconda assegnazione di risorse, da 

ripartire tra Direzione e Comandi, per poter procedere.  

Si informa inoltre Codesta OS che la Convenzione con la Società Edenred risulta aver 

esaurito il proprio massimale sul portale acquistinretepa, e pertanto i competenti Uffici – Direzione 

e Comandi - dovranno rivolgersi ad altra Società, titolare del lotto accessorio sul mercato 

elettronico, e sottoscrivere nuovi contratti con emissione di nuove card per il personale.  

Infine, si chiarisce ed evidenzia che la ricarica delle card può essere effettuata solo laddove 

sussista la copertura finanziaria che consenta di liquidare e pagare le fatture entro il termine di 30 

giorni. In caso di ritardo, infatti, le società erogatrici procedono all’immediato blocco delle ricariche 

a tutte le card delle sedi dipendenti dal F.D. ed all’automatico addebito di interessi di mora, oltre 

che, come già avvenuto in passato, all’emissione di conseguenti decreti ingiuntivi, che determinano 

l’esponenziale aumento delle spese a carico dell’Amministrazione.  

 Tutto quanto sopra considerato, nel restare a disposizione per ulteriori chiarimenti 

eventualmente necessari, si ribadisce il costante e massimo interessamento di questa Direzione, per 

quanto di propria competenza, alla questione descritta.  
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Il Direttore Regionale  
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CONAPO    SINDACATO AUTONOMO VIGILI DEL FUOCO 

"nella nostra autonomia la Vostra sicurezza"


Sezione Regionale ABRUZZO Teramo 03.10.2023
C/o Comando Provinciale Vigili del Fuoco di Teramo
Via Diaz, 3 - 64100 Teramo
Tel.3315788137
e-mail:abruzzo@conapo.it
pec:conapo.abruzzo@pec.it
web:www.conapo.it

Al Direttore Regionale VVF Abruzzo
Arch. Gennaro TORNATORE
L’AQUILA

    
e, p.c. Al Direttore Centrale per le Risorse Finanziarie 

Dipartimento dei Vigili del Fuoco, Socc. Pub. e Dif. Civ. 
Dott. Fabio ITALIA 

Prot.n.24/23
Al Direttore Centrale per le Risorse Logistiche e Strumentali 
Dipartimento dei Vigili del Fuoco, Socc. Pub. e Dif. Civ. 
Ing. Stefano MARSELLA 

Alla Segreteria Generale Conapo 
ROMA

OGGETTO: Ritardi nella ricarica delle Card Buoni Pasti Elettronici EDENRED

Egregio Direttore,

giungono a questa Segreteria Regionale reiterate doglianze in merito ai continui ritardi
che si registrano nella fornitura dei buoni pasti elettronici al personale. Riteniamo tale indugio,
che a tutt'oggi ci risulta arrivato a  ben sette mesi, inaccettabile giacché ormai è diventato
ciclico e strutturale.

Ma non solo, perché ciò che rende questa situazione estremamente grave e spiacevole è
il fatto che il personale si vede costretto – come già segnalato di recente anche per un altro
problema – ad anticipare di tasca propria, per mesi e mesi, le spese per la mensa obbligatoria
di servizio.

Ci  risulta  inoltre  che  in  alcune  regioni  l'erogazione  dei  buoni  pasti  avviene  senza
particolari  ritardi  e  comunque  con  tempistiche  assolutamente  accettabili,  e  questo  aspetto
rende ancora più incomprensibile i motivi dei ritardi in Abruzzo.

Ciò posto, la scrivente O.S. CONAPO chiede a codesta Direzione Regionale di attivarsi
con le modalità e l’urgenza che il caso richiede, al fine di risolvere il problema in parola in modo
adeguato e definitivo.

Distinti saluti.
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