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E p.c.  Alla Direzione Regionale VVF SARDEGNA 

Oggetto: Mancata distribuzione integrazioni alimentari e criticità gestione mensa – richiesta 
intervento 

Egregio Comandante, con la presente, la scrivente Segreteria, sollecitata da iscritti e simpatizzanti, 
intende porre alla Sua attenzione la mancata distribuzione al personale specialista delle integrazioni 
alimentari previste dalla circolare “Nuovi parametri nutrizionali 2008”, tutt’oggi in vigore e riferimento 
per gli appalti mensa.Ad oggi, il personale è costretto a provvedere autonomamente, anche a proprie 
spese, al reperimento di tali integrazioni, in quanto la ditta fornitrice – nonostante le ripetute 
rassicurazioni fornite al responsabile mensa del Comando – ha accumulato un ritardo superiore ai cinque 
mesi. 

Tale situazione, oltre a configurare una violazione delle disposizioni ministeriali, comporta un evidente 
disagio per il personale interessato. Si evidenzia inoltre che non si tratta di un episodio isolato: già in 
precedenza, infatti, le integrazioni sono state consegnate in un’unica soluzione dopo mesi di ritardo, 
talvolta con prodotti prossimi alla scadenza.Si richiede pertanto un urgente intervento volto a 
regolarizzare il pregresso e, verificare la condotta della ditta fornitrice e a richiamarla al puntuale rispetto 
degli obblighi contrattuali relativi all’erogazione. 

Cogliamo inoltre l’occasione per segnalare una ulteriore criticità, già rappresentata al responsabile mensa, 
relativa all’organizzazione e alla gestione della compilazione dei pasti presso la sede di Porto 
Torres.Attualmente il personale impiega mediamente circa mezz’ora per l’utilizzo della stampante messa 
a disposizione dalla ditta fornitrice per la stampa delle scelte pasto. Frequentemente si riscontrano 
malfunzionamenti (assenza di toner, carta o problemi di connessione), che costringono i colleghi a 
effettuare prima la compilazione tramite l’applicativo “MensaWeb” e successivamente a trascrivere 
manualmente le scelte. 

Ritenendo che il personale, una volta effettuata la compilazione sull’applicativo, abbia già assolto ai 
propri obblighi, si propone che la gestione della stampante – peraltro discutibile in un’ottica di 
dematerializzazione documentale – venga affidata al personale di cucina e collocata in area dedicata, così 
da ottimizzare il processo. Al fine di approfondire quanto esposto, si richiede la convocazione di un 
apposito incontro. Certi di un Suo sollecito riscontro, si porgono distinti saluti.   
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