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Prot. 167/26

Oggetto: Avvio e formazione per il nuovo applicativo “Sala Operativa” in Toscana – Criticità operative, 
copertura dei servizi e logistica delle sedi formative.

Desideriamo porre  all'attenzione di  codesti  Vertici  Dipartimentali  la  forte  preoccupazione della 
scrivente O.S. CONAPO in merito alle modalità di pianificazione ed erogazione delle attività formative per il  
nuovo applicativo della  gestione del  soccorso  “Sala  Operativa”,  destinato  ad  entrare  in  funzione  nella 
Regione Toscana.

A seguito dell'avvio delle procedure stabilite dalla Direzione Centrale per l'Innovazione Tecnologica,  
le nostre strutture territoriali della Toscana hanno tempestivamente rappresentato al Direttore Regionale 
una serie di concrete perplessità legate alla tenuta del servizio di soccorso pubblico. Riscontra particolare  
ed emblematico rilievo il fatto che lo stesso Direttore Regionale della Toscana, con propria nota formale del  
31 agosto scorso, abbia dichiarato di condividere in linea di massima le osservazioni avanzate dal sindacato, 
evidenziando tuttavia  come l'impostazione  e  i  relativi  vincoli  programmatitici  discendano direttamente 
dalle disposizioni impartite a livello centrale.

È proprio alla luce di questa piena convergenza di vedute tra i rappresentanti dei lavoratori e la  
Direzione Regionale che il CONAPO intende intervenire a supporto delle istanze già sollevate a livello locale,  
al fine di darvi il dovuto seguito e richiedere gli interventi correttivi di competenza del Dipartimento. La  
nostra  principale  preoccupazione  riguarda  l'esiguità  del  numero  di  operatori  che  verranno  formati  in  
ciascuna sessione per  i  singoli  Comandi.  Prevedere contingenti così  ridotti rischia  di  creare  scoperture 
drammatiche  all'interno  delle  sale  operative  provinciali,  dove  basterà  l'assenza  ordinaria  di  un'unità 
formata - per ferie, malattia o altre assenze a vario titolo - per mettere in crisi l'operatività ordinaria del  
sistema e la garanzia della copertura dei turni di servizio.

Per tali ragioni, è indispensabile che codesta Amministrazione Centrale chiarisca fin da subito con  
quale  tempistica  si  intenda  completare  la  formazione  di  tutto  il  restante  personale  interessato  e, 
soprattutto, quali misure procedurali e transitorie siano state individuate per garantire la continuità e la  
piena funzionalità delle Sale Operative nel periodo di passaggio tra la prima fase formativa e il  rilascio  
definitivo dell'applicativo. Risulta parimenti fondamentale conoscere con certezza la data fissa prevista per 
la definitiva messa in funzione a regime dell'intero sistema.
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Accanto  agli  aspetti  strettamente  operativi,  la  scrivente  O.S.  evidenzia  un'ulteriore  e  cruciale 
questione  di  natura  logistica  e  organizzativa.  Imporre  lunghi  e  complessi  spostamenti  al  personale  
proveniente  dai  Comandi  della  zona  nord-occidentale  della  Toscana verso  un'unica  sede  comporta  un 
dispendio ingiustificato di risorse finanziarie, tempi di viaggio gravosi e inutili oneri di accasermamento. Per  
ovviare  a  questo  problema,  rinnoviamo  la  richiesta  di  individuare  ulteriori  sedi  formative  decentrate,  
valutando l'utilizzo di strutture già idonee come ad esempio il Distaccamento di Pietrasanta del Comando di  
Lucca. Tale soluzione permetterebbe di conciliare l'efficacia della didattica con la razionalizzazione della 
spesa pubblica e la tutela del benessere del personale operativo.

Pur  consapevoli  della  rilevanza  strategica  dei  processi  di  digitalizzazione  e  ammodernamento 
tecnologico promossi nell'ambito dei progetti PNRR, ribadiamo con fermezza che l'innovazione non può mai  
avvenire  a  discapito  della  qualità  del  soccorso  tecnico  urgente  e  della  tutela  del  personale  che  
quotidianamente garantisce la sicurezza dei cittadini.

Confidando in un sollecito riscontro e in un tempestivo adeguamento della pianificazione secondo 
le criticità evidenziate, si porgono distinti saluti.

Allegati (2):
• nota segreterie regionali Toscana
• riscontro Direttore regionale Toscana
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Oggetto: Nuovo applicativo “Sala Operativa” – attività formativa e messa in produzione. 
Richiesta informazioni e valutazione ulteriori sedi formative 

La scrivente Organizzazione Sindacale, in riferimento alla nota prot. DIR TOS 20836 del 23-
07-2026 relativa all’avvio del nuovo applicativo per la gestione del soccorso “Sala Operativa”, prende 
atto della programmazione delle attività formative previste per i Comandi della Toscana. 

Dalla ripartizione comunicata emerge tuttavia che il numero di personale che sarà formato 
nelle prime sessioni risulta piuttosto esiguo rispetto al personale complessivamente interessato 
dall'utilizzo del nuovo applicativo. 

Si rileva che, in più Comandi, il personale previsto per le sessioni formative risulta insufficiente 
a garantire la necessaria copertura del servizio di soccorso. 

Alla luce di quanto sopra, chiediamo di conoscere: 

• la data prevista per la definitiva messa in funzione del nuovo applicativo “Sala Operativa”; 
• quale sarà la tempistica prevista per la formazione del restante personale che dovrà utilizzare 

il nuovo sistema; 
• quali misure siano state previste per garantire la continuità e la piena funzionalità delle Sale 

Operative durante il periodo transitorio tra la formazione del primo contingente di personale 
e la successiva formazione del restante personale. 

Riteniamo infatti importante che l'introduzione del nuovo sistema sia accompagnata da una 
formazione sufficientemente ampia da evitare che, soprattutto nei Comandi con un numero ridotto di 
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discenti per sessione, possano determinarsi difficoltà nella gestione ordinaria del servizio, in 
particolare durante le assenze del personale formato per ferie, malattia, permessi o altre esigenze di 
servizio. 

Per quanto riguarda inoltre l'organizzazione delle attività formative, chiediamo di valutare la 
possibilità di individuare ulteriori sedi decentrate presso i Comandi che dispongano di strutture 
idonee. 

In particolare, si propone di valutare la possibilità di svolgere alcune sessioni formative presso il 
distaccamento di Pietrasanta del Comando VV.F. di Lucca, qualora la struttura disponga dei requisiti 
tecnici e logistici necessari. 

Tale soluzione consentirebbe di ridurre gli spostamenti del personale, soprattutto per quello 
proveniente dai Comandi della zona nord-occidentale della Toscana, limitando conseguentemente i 
tempi di viaggio e le spese di accasermamento. 

In attesa di un cortese riscontro, si porgono distinti saluti. 
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Oggetto: Nuovo applicativo “Sala Operativa” – attività formativa e messa in produzione. 

Richiesta informazioni e valutazione ulteriori sedi formative. Riscontro. 

 

Si riscontra la nota di Codeste Organizzazioni sindacali recante pari oggetto, acquisita agli 

atti di quest’Ufficio con prot. n. 23719 del 25.08.2026. 

Nel prendere atto e condividere in linea di massima le osservazioni avanzate con la suddetta 

nota, si rappresenta che, in relazione all’attività formativa in oggetto, sono state seguite le 

indicazioni impartite dalla Direzione centrale per l’innovazione tecnologica, la digitalizzazione e 

per i beni e le risorse logistiche e strumentali, con nota prot. n. 25654 del 08.07.2026, che si allega.  
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